ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle

také jen ,,GDPR")

VaZeni hosté, na této strance naleznete v souladu s GDPR nejdulezitéjsi informace o Vasich osobnich udajich,
které zpracovava spole¢nost Zamek Louder a.s. se sidlem Vaclavské nam. 808/66, Praha 1, 110 00 I1CO:
25765728 , zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 5940 (dale
jen ,Spravce” nebo ,Spolecnost”).

Cilem tohoto sdéleni je informovat Vas o zpracovani osobnich Udaji, ke kterému dochazi v souvislosti

s navstévou webovych strdnek www.chateauloucen.cz, jakoZz i o nékterych dalSich pfipadech zpracovani

osobnich Gdaja, kdy pfi ¢innostech Spolecnosti dochazi ke zpracovani osobnich udaju dalSich osob (napftiklad

hostU v hotelu, novindrd apod.; dale jen , Subjekt udaja“).

l.
Zpracovani udaju na zakladé rezervace Ci pobytu

Na zakladé Vasi rezervace (Ci pobytu bez rezervace) zpracovavdme osobni Udaje klient(l v nasledujicim rozsahu:

e identifika¢ni a kontaktni Udaje (jméno a pfijmeni, adresa mista trvalého pobytu, ¢islo obéanského
prikazu, ¢i obdobného dokladu a pfipadné téZ e-mailova adresa a telefonni Cislo);

e v piipadé podnikajicich fyzickych osob také oznageni podnikajici fyzické osoby, sidlo, ICO, DIC, udaj o
platci DPH;

e v pripadé sluZebnich cest nepodnikajicich osob také Gdaje o organizaci, kterd pobyt objednala, i
uhradila);

e Udaje o Ucelu pobytu, pfip. Udaj o tom, Ze klient je osobou, kterd nepodléhd poplatku za lazerisky nebo
rekreacni pobyt;

e Udaje o Vasem pobytu a vyuzivanych sluzbach a o vysi a zpUsobu platby za poskytnuté sluzby (v pfipadé

bezhotovostni Uhrady ¢islo bankovniho Uctu, ¢i idaje o platebni karté);



e v pripadé cizich statnich prislusnikl kromé vyse uvedenych Udajd také datum narozeni, statni obcanstvi,
¢islo cestovniho dokladu, Cislo viza, adresa trvalého bydlisté v zahranici;

e v pripadé hostd, ktefi vyuzivaji parkovani v nasem hotelu, také SPZ automobilu.

A. Zpracovani pro Ucely plnéni pravnich povinnosti
Poskytnuti a zpracovavani veskerych vyse uvedenych osobnich Udajl, s vyjimkou Udaje o e-mailové adrese a
telefonnim Cisle, je nezbytné pro ucely plnéni pravnich povinnosti Spolecnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich
ze zakona o mistnich poplatcich a zékona o pobytu cizincli na tzemi Ceské republiky a také z Géetnich a dafiovych

predpisd.

B. Zpracovani nezbytné pro plnéni smluvniho vztahu
Zpracovani Vasich identifikacnich Gdaji a udajd o Vasem pobytu a o poskytnutych sluzbach a o vysi a zplsobu
jejich Uhrady je nezbytné pro ucely plnéni smluvniho vztahu tykajiciho se Vaseho pobytu, tedy zajisténi
objedndvek a rezervaci, uzavreni a plnéni smluv tykajici se Spolecnosti nabizenych a poskytovanych ubytovacich,

stravovacich a souvisejicich sluzeb.

C. Zpracovani nezbytné pro tUcely opravnéného zajmu
Vase osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a informace o Vasem pobytu zpracovavame na
zakladé opravnéného zajmu Spolecnosti pro ucely pfimého marketingu, ucelem zpracovani je zde vyhradné

moznost zasilat Vam marketingova a obchodni sdéleni, tedy informace o zajimavych novinkach, slevach apod.

Osobni udaje v tomtéz rozsahu zpracovavame téz pro zasilani dotaznik( spokojenosti po uskutecnéném pobytu,

za Ucelem ovéfit Vasi spokojenost se sluzbami Spole¢nosti a trvale zvySovat kvalitu sluzeb Spole¢nosti pro Vas.

V hotelu nedochazi k prfipaddm zpochybnéni poskytnutych sluzeb nasSimi hosty. Pokud by doslo k pfipadu
zpochybnéni poskytnutych sluzeb ze strany Spolec¢nosti, tak by Spole¢nost byla nucena zpracovdvat udaje o
poskytnutych sluzbach v rozsahu nezbytném pro vedeni takovéhoto sporu, a to vyhradné za Gcelem ochrany prav
Spolecnosti v takovémto sporu. Obdobné by Spole¢nost byla nucena zpracovavat nezbytné Gdaje téz v pripadé

neuhrazeni sluzeb, ¢i v pripadé zplsobené skody Spolec¢nosti.

D. Automatizované zpracovani Vasich udaja
V zadném pripadé neprovadime automatizované rozhodovani, ¢i jiné automatizované zpracovani Vasich

osobnich udaju, které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo by se Vas obdobnym zplisobem vyznamné dotykalo.



.
Zpracovani osobnich udajl v souvislosti s vyfizovanim poptdvek, dotaz(
souvisejicich s ubytovacimi sluzbami z webu

V pfipadé poptavky sluzeb na webu zadmeckého hotelu Maxmilian Lifestyle Resort www.chateauloucen.cz

prostrednictvim poptavkového formulare ¢i odeslanim dotazu na prislusny email uvedeny na daném webu
bude Spole¢nost zpracovavat osobni Gdaje potenciondlniho zédkaznika, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, e-
mailova adresa, telefonicky kontakt, pfip. firma pouze za ucelem odpovédi nebo vyfizeni vaseho dotazu i
poptavky /pouze po dobu jednani o uzavieni smlouvy/ nejdéle 1 rok od vasi poptévky, pokud neudélite souhlas

k dalSimu zpracovani.

Zpracovani poskytnutych osobnich Udaji bude provadét Spole¢nost sama, pripadné prostiednictvim

zpracovatele.

1.
Informacni text o kamerovém systému v prostorech zameckého hotelu
Maxmilian Lifestyle Resort

Ucelem zpracovéni je ochrana majetku a zvyeni bezpeénosti osob. Rozsah zpracovéni zahrnuje pouze obrazovy
zaznam kamerového systému, bez zdznamu zvuku. Spravcem téchto zdznam( je Spolecnost. Zaznam
kamerového systému je uchovavan na HDD zafizeni/hardisku provozovaném Spolec¢nosti pro tento kamerovy
systém neni pouzivan jiny zpracovatel. Mistem zpracovani je zamecky hotel Maxmilian Lifestyle Resort a jeho

prostory na adrese Nymburska 27, Louceri, 289 37 Ceskd republika.

Pfijemcem Udajd z kamerového systému mohou byt pouze organy Cinné v trestnim fizeni nebo spravni organy

pro ucely prestupkového rizeni.

Kamery zabiraji vstupni prostor, prostory parkovacich mist u hotelu, vjezdy/vyjezdy, nadvofi zdmku, prostory

zameckého infocentra.

Doba uchovani zaznamU je maximalné 48 hodin poté dochazi automaticky k vymazani idaji prepisem novym

zaznamem, jelikoZz kamerovy systém je zaloZen na rezimu smycky.



Fungovani kamer je nepretrzité (pfip. zaloZzené na automatickém pohybovém cidle).

Kontaktni udaje pro prijimani zadosti o informace jsou uvedeny nize.

V.
Doba zpracovani osobnich udaju

Vase osobni Udaje zpracovdvame po dobu Vaseho pobytu v nasem hotelu. Nasledné po jeho ukonceni

zpracovavame pouze:

Udaje, u kterych ndm povinnost jejich zpracovani vyplyva z relevantnich pravnich predpisd, a to pouze po dobu,
ktera je nezbytna dle téchto pravnich predpisl. (Napr. ucetni a dariové doklady, které Vam vystavujeme, obsahuji
téz nékteré Vase osobni Udaje (jméno a prijmeni, typ poskytnuté sluzby, datum vystaveni dokladu). Tyto doklady
uchovavdme pouze pro Ucely splnéni povinnosti stanovenych relevantnimi ucetnimi a dafiovymi pravnimi

predpisy, po dobu uloZenou témito predpisy.)

Vase jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a informaci o Vasem pobytu pro ucely pfimého marketingu hotelu
(zasilani informaci o zajimavych novinkach, ¢i slevach nasich sluzeb apod.) a pro zasilani dotaznik( spokojenosti.
Udaje pro zasilani dotaznik( spokojenosti zpracovavame pouze do doby vyhodnoceni dotaznik (maximalné 1
mésic po Vasem pobytu). Pro Ucely pfimého marketingu zpracovavame Vase tGdaje uvedené vyse do doby, nez

nam sdélite sv{j pripadny nesouhlas s dalsim takovymto zpracovanim.
Udaje nezbytné pro Ucely existujicich, ¢i redlné hrozicich spord. Tyto Gdaje zpracovavame pouze do doby
pravomocného rozhodnuti sporu a splnéni povinnosti z rozhodnuti vyplyvajicich, resp. do doby, v niz maze

pripadné dle platnych pravnich predpist dojit ke spordim o poskytnuté sluzby.

Po uplynuti vySe uvedenych dob Vase osobni Udaje pravidelné likvidujeme, a to v papirové i elektronické formé.

V.
Dalsi prava spojena s ochranou osobnich udajt



Subjektim 0daju, jejichz osobni Udaje Spole¢nost zpracovava, naleZeji pfi naplnéni predpokladl stanovenych

pravnimi predpisy nasledujici prava spojena se zpracovanim jejich osobnich Gdaji:

e  pravo na pristup k osobnim Gdajim spodivajici v pravu obdrzet bezplatné na zakladé Zadosti informace
o tom, které jejich osobni Udaje Spole¢nost zpracovava;

e pravo na opravu jejich zpracovavanych osobnich Gdaju;

e  pravo navymaz jejich zpracovavanych osobnich udaj;

e pravo na omezeni zpracovani jejich osobnich udajd;

e pravo na prenositelnost osobnich udajd;

e pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udaj, pokud je souhlas pravnim
zakladem pro pfislusné zpracovani osobnich udaju (tj. pro zasilani newsletteru a dalSich reklamnich

sdéleni).

Subjekty udajd, jejichz osobni Udaje Spolecnost zpracovava, maji dale, pri naplnéni predpoklad(l stanovenych
pravnimi predpisy, pravo vznést namitku proti zpracovani jejich osobnich Udajl, pokud pravnim zakladem
zpracovani jsou opravnéné zajmy Spolecnosti. Zpracovavaji-li se osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu, ma

subjekt Udajd pravo vznést kdykoliv proti tomuto zpracovani namitku.

VysSe uvedend prava mohou subjekty Udaju, jejichz osobni Gdaje Spolec¢nost zpracovava, uplatnit pisemné ¢i e-

mailem u Spolecnosti jakoZto spravce osobnich Udajd, a to prostfednictvim niZze uvedenych kontakt(.

Sprévce Ize kontaktovat:
a. pisemné na adrese Loucen ¢.p. 1, Loucen, 289 37;
b. telefonicky prostiednictvim telefonniho ¢isla +420 325 585 381; a

c. elektronicky prostfednictvim e-mailu: hotel-maxmilian@zamekloucen.cz

VySe uvedena prava subjektu udajl nejsou pravy absolutnimi. Uplatnéna prava bude Spolecnost posuzovat

individualné a s ohledem na sva prava nebo prava tretich osob.

Pokud se Subjekt udaji domniva, Ze doslo k poruseni pravnich predpisl v souvislosti s ochranou jeho osobnich
Gdajii, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového tGradu. Dozorovym Gfadem pro Gzemi Ceské republiky

je Ufad pro ochranu osobnich tdaji Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).



